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CONVOCACAO

A Presidente do Conselho de Administragdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano -
IDTECH, no uso de suas atribuigdes estatutarias CONVOCA os membros do Conselho para reunirem-se
ordinariamente de modo virtual, por meio da plataforma de video conferéncia Zoom acessivel através do

https://us02web.zoom.us/j/81291115463? pwd=YkBIQR6baZbHNxyjh1KxAiloExw9TQ.1 ID da reunido: 812

9111 5463 Senha: 645941, no dia 10/04/2025, as 16h20min, para deliberarem sobre a seguinte Ordem do
Dia:

Item 1) Aprecia¢do dos relatérios gerenciais de atividades dos meses de fevereiro e margo de 2025 da
Rede Estadual de Servigos de Hemoterapia — Rede Hemo

Item 2) Aprovagdo da alteragdo do Organograma da Rede Estadual de Servios de Hemoterapia — Rede
Hemo

Item 2) Outros assuntos de interesse da instituic3o.

Goiania/GO, 02 de abril de 2025.

= — /
Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu
Presidente — Conselho de Administracdo
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Ata da Reunido Ordiniria do Conselho de Administragio do IDTECH - Instituto de

Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, realizada em 10 de abril de 2025.

Aos dez dias do més de abril de dois mil e vinte e cinco, as 16h20min (dezesseis horas e vinte minutos), por
videoconferéncia, utilizando a plataforma Zoom, estiveram reunidos virtualmente os membros do Conselho
de Administragdo, conforme convocacdo de sua Presidente, para deliberarem sobre a seguinte Ordem do
Dia: Item 1) Apreciacdo do relatério gerencial de atividades dos meses de fevereiro e margo de 2025 da
Rede Estadual de Servigos de Hemoterapia — Rede Hemo; Item 2) Outros assuntos de interesse da
institui¢do. Inicialmente, a Presidente do Conselho de Administragdo, Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu,
procedeu a abertura da reunido agradecendo a presenca de todos e verificando o comparecimento dos
seguintes Conselheiros: Luana Cassia Miranda Ribeiro, Alexandre Liah, Vivian Borim, Rosana Carvalho
Cardoso Ferreira Leite, Amanda Souto Baliza, Erico de Pina Cabral, Roberto Serra da Silva Maia e Ulisses
Alves da Silva. Posteriormente, informou que a Conselheira Fatima Maria Lindoso da Silva Lima justificou a
auséncia. Em seguida, dada a especificidade da reunido, agradeceu a participagdo dos seguintes convidados:
José Claudio Romero — Superintendente nomeado pelo Presidente do Conselho de Administragdo através da
Resolugdo n2 012/2020 de 05/10/2020, em obediéncia a nova Estrutura Organizacional aprovada nos termos
do Anexo 01 da Ata da Assembleia Geral Extraordindria de 15/09/2020, Licio Dias Nascimento —
Coordenador Executivo nomeado pelo Presidente do Conselho de Administracdo através da Resolugdo n?
013/2020 de 05/10/2020, em obediéncia & nova Estrutura Organizacional aprovada nos termos do Anexo 01
da Ata da Assembleia Geral Extraordindria de 15/09/2020, Marcelo de Oliveira Matias — Assessor Juridico do
Idtech, Rodolfo Vieira — Coordenador de Financas e Custos do Idtech, Mayara Rezende - Gerente Contabil,
Nibia Borges — Coordenadora de Suprimentos, Adonai Andrade — Coordenador do Nucleo de Inovagdo
Tecnolégica, Alexsandro Jorge Lima — Coordenador do Nucleo de Articulagdo Socioinstitucional, Henrigue
Torres— Diretor Administrativo da Rede HEMO, Denyse Goulart — Diretora Geral da Rede HEMO, Ana Cristina
Novais — Diretora Técnica da Rede HEMO, Munique Alves — Gerente de Recursos Humanos e Nayara Giani —
Assessora de Comunicacdo. Inicialmente, a Presidente do Conselho de Administragdo passa ao cumprimento
da Ordem do Dia, abrindo a pauta com o Item 1) Apreciacdo dos relatdrios gerenciais de atividades dos

meses de fevereiro e margo de 2025 da Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia — Rede HEMO. A
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5. ASSISTENCIA UNIDADE RRODUGAD. . FERSERELO

DE ALCANCE

Atendimento ambulatorial —
850 850 100%
Consultas médicas ofertadas Consultas §
Atendimento ambulatorial - Consultas ndo o
médicas ofertadas (exceto odontologia) Consuiltas 1,808 1260 il
Exames laboratoriais Exames 570 559 98%
PERCENTUAL
6. ASSISTENCIA UNIDADE META PRODUGAO el CANGE
Atendimento ambulatorial —
652 53 1009
Consultas médicas realizadas. Consultas - an
Atendimento ambulatorial - Consultas ndo o
médicas realizadas (exceto odontologia). Consultas b 1082 108
3. INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores de T d
Dasempenho Descrigdo Meméria de Calculo Meta %

(Ne total de solicitacdes externas de
hemocomponentes atendidos / N°
total de solicitagfes externas de
hemocomponentes) x 100

1. Perc?,e_ntual de atendimento a Representa a proporgao (%) de
solicitagfes externas de solicitagdes externas de
hemocomponentes. hemocomponentes atendidas.

>95% | 93%

Representa o percentual de

doacdes feitas por pessoas
motivadas para manter o
. ; N° de doadores de sangue
2. Taxa de doagdes estogue de sangue do servigo ( ‘ 590% 93%
espontaneas. de hemoterapia, decorrente de espontsa::ousefll:lo T::;' d(::; :i%%mes e ihe
um ato de altruismo, sem g P i
identificagdo do nome do

possivel receptor.

Representa o percentual de i
i doadores que realizaram duas {IF g doadotes e sangue d»
3. Taxa de doador de repefiio, | 00adores q repeticio/ NO Total de doadores de | 238% | 40%

ou mais doagdes de sangue sangue no perfoda) x 100
em 12 meses.

Representa o percentual de

doadores de sangue que (N° de doadores de sangue de 12 vez /
4. Taxa de Doadores de 17vez. | doaram pela primeiravezno | N° Total de doadores de sangueno | 237% |  25%
servico de hemoterapia no perfodo) x 100.

perfodo avaliado.

T

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Mensura a relagéo entre os
5. indice de Produgéo de quantitativos de (N° de hemacomponentes produzidos /
Hemocomponentes. Hemocomponentes produzidos N° total de bolsas de sangue total 23 24
e as bolsas de sangue total coletadas no periodo) x 100.
coletadas no periodo.
Representa o percentual de o
perdas/descarte de (Qua_ntltatlvo de Concentradg de_
6. Percentual de Perdas de o s hemse Hemécias descartadas por expiragio
Concentradolgi; gemécias por Conce?;::ggg a§ m‘i;'l"‘:;:as em do prazo de validade/ N° total de <8% 2,8%
valigaoe, concentrados de hemacias | COncentrados de hamcia produzidos
produzidas no periodo. e periansltann.
) Consiste em apresentar um
7. Qualidade de indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes 90% | 99.50%
Hemocomponentes Produzidos, Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta. = ;
hemocomponentes.
. Consiste na realizacéo de il )
8. Percentual de cumprimentos visitas técnicas/administrativas (N total de visitas realizadas nos
de visitas técnico - com lnt?lto d;.' a\éeri(fjicar a servicos assistidos pelas unidades
administrativas nos servigos coniormicade ae gerenciadas para os quais fornecem
i 0,
assistidos pelas unidades pr?&"ﬁ;&“;gﬁ;#:gﬂ?g: ﬁg:do hemocomponentes / N° total de 290% it
gerenciadas pelo parceiro servicos assistidos pelas visitas programas més para atender
privado. unidades, para as quais sdo cronograma anual) x 100.
fornecidos hemocomponentes.
Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
; : solicitagdes de fornecimento de
b olagtes do fmecmans | g ICETROTEIES
especialmente concentrado de e
de hemocomponentes a leitos hemdcias (incluindo a (total de bOIS;sa:}Sétrlb;fdas am 190 =100 156
SUS em novos servigos de realizagdo dos testes pré- b n ¥ i
satide. transfusionais, se necessério), A-1F e bakss ueptariadiic =130,
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servicos de satide".

VFone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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4. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de

Descrigdo Ari 4
Desempenho ¢ Meméria de Calculo Meta Qd/ %
1. Numero de cadastros/coletas | Somaliic dos CAkETos
sangue para exame de Ndmero de A Atender a 410
histocompatibilidade (medula cadastros/coletas . i demanda.
Ossea).
2. Hemocomponentes N° de hemocomponentes Sometde das Atender
: nder a
distribuidos. distribuidos. Remecoms iyl demanda. | 2%
distribuidos.
3. Clinica Hematoldgica. i atent%ldos o Somatdrio dos atendimentos. Atender a 135
ambulatério. demanda.
4. N° de aplicagbes de pro-
coagulantes e medicamentos N° de aplicages de pré- . k[
em pacientes com conglantes s Somatdrio Qas aplicagdes de Atender a 105
coagulopatias hereditarias efou medicamentos aplicados. dinin 1 SR
hemoglobinopatias no
ambulatdrio da unidade.
5. Nimero de testes sorolégicos Sy kit
' g g soroldgicos realizados de Somatdrio dos exames. Atender a 164
para possivel doador de 6rgdos. i demanda.
doador de drgéos.
oMo | Mo
imunohematoldgicos para . g Somatdrio dos exames. Atender a 1
1) realizados de doador de demanda.
possivel doador de drgéos. z
6rgaos
(N° de doadores de sangue
7. Percentual de safisfacéio de Representa o percentual de ; que"asm?alarfm nota de
i doadores de sangue gque se 6timo" ou “bom” / N° total de
doadores de sangue (Pesquisa Ll > 950% 99,16%
) declararam satisfeitos com doadores de sangue que =5
de satisfagdo). ; ; 1 _ ;
0 servico recehido. participaram da pesquisa) x
100.
Representa o quantitativo Suficiente
de concentrados de A para atender
8. Estoque adequado de Hemécias liberados e em ( dliﬂst:i-;lz?cli:se :olsggirzzf: a demanda
Concentrado de Hemécias estogue suficientes para o portipode | Estoque
} meses / 180 (6 meses) este CH porum | seguiopara
(CH). atender a demanda por tipo ] (odo d 8dias
. resultado x 7 (dias). periodo e
de CH por um periodo de 06 (seis)
07 dias. dias.

.
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0. TeimGe médio d6 drdimeits Tempo médio de Soma do tempo total de
Iao a?:ien te (tempo médio de atendimento ao paciente espera dos pacientes apds o
P P (tempo médio de espera cadastro na recepcéo até o < 45 minutos | 00:04:26
espera para realizagao de : L AL :
consultas/procedimentos) para realizagdo de inicio do primeiro atendimento,
p ) consultas/procedimentos). em minutos.

5. RECURSOS HUMANOS

N° de colaboradores porcategoria

N° de colaboradorespor
profissional

vinculo empregaticio

- ool | —
municipios | °
CELETISTAS [ —
= sianpgoaien 0

serviDores [ %0
oAl P 377 administrativos [Jl 87
0 100 200 300 400

Técnicos

0 100 200 300 400

6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas - fevereiro de 2025
Coleta externa representou 17% das coletas no total da Rede HEMO

N° Cadastro de
N° de Inaptos Medula

N° de campanhas més: N° de N° de
15 Coletas realizadas Cadastro Bolsas

TOTAL GERAL 981 719 262 86

15 [ ...:.................. R (22 P e e )
ANAPOLIS GOIANIA

Freya Do Emaramnl Vite Eardans Ao OB VO YD Db St I

Husarin bkt
s v - |
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7. PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagdo estdo dentre as metas de atencao ao
usuario no qual a pesquisa de satisfagédo destina-se a avaliagdo da percepgao de qualidade de servico
pelos doadores, pacientes ou acompanhantes e a resolugdo de queixas o conjunto de agbes geradas por
uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou

esclarecimento ao problema apresentado.

Perfil Meta Fevereiro

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios (doadores e pacientes) 98,20%

Fevereiro/2025

Avaliacdes Pesquisa nos Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 3.104
Avaliacao Geral Clientes no quesito Satisfeitos 98,20%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Insatisfeitos. 0,25%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Nao opinaram. 1,55%

Avaliagoes Rede Sociais
Quantidade de Intera¢bes nas redes sociais 47
Avaliacio no quesito elogios 0
Avalia¢ao no quesito reclamagoes 1
Avaliacdo no quesito davidas 12
Quesito outros (informacoes diversas) 34

Andlise Critica: A reclamacgao esta relacionada ao alcance do 6nibus para coleta externa fora da regido
metropolitana. As duvidas estao relacionadas aos critérios para doagdo de sangue/medula dssea, prazo
para novas doagdes de sangue, emissdo da carteira do doador, horario de atendimento (principalmente
nos dias que antecederam o feriado), retirada dos exames laboratoriais. Os outros motivos, estao

relacionadas aos processos seletivos e outras formas de contato com as unidades da Rede HEMO via

Whatsapp.
0 4
Avaliagoes Rede Sociais
Numero de Doadores que se declararam satisfeitos 2.770
NUmero de Doadores que responderam a pesquisa 2.769
Porcentagem de Doadores Satisfeitos 99,16%

Andlise Critica: A pesquisa com todos os usuarios compreende todas as unidades da Rede HEMO, no

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br

Av. Anhanguera, /.323, Setor Ueste - Golania - GO - CEP: /4125-015
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total participaram 3.104 usuarios, cerca de 534 participantes a menos comparado com o més anterior,
alcangando a satisfacdo de 98,20%. Foram registradas 44 manifestagdes dos usuarios nos tablets da
Rede HEMO, com mensagens contendo elogios, sugestdes e solicitagbes de melhorias.

As Solicitacbes de Melhorias representam 19% das manifestagées direcionadas ao atendimento
(disponibilizagao dos exames via site, outros canais de agendamento, a presteza das recepcionistas para
com os usuarios e alteragdo da programacédo da TV), Estrutura fisica (cadeira de doagdo quebrada,
aparelho de aferir presséo machucando a mao do doador, ampliagdo das vagas de estacionamento no
HEMOGO e reformas em horario comercial), Lanche (acréscimo de café ao cardapio), Limpeza
(higienizagdo das poltronas pés doagdo), Tempo de atendimento (contratagdo de pessoal) e Outros
(Indisponibilidade de acesso ao site para agendamento de doagdo no Sistema |0S). As devidas

devolutivas foram realizadas e serdo consideradas para a melhoria dos servigos ofertados.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br

Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Golania - GO - CEP: /4125-015
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

FEVEREIRO

\INEDADE IBE COLETA £ TRARSTUSRD 101
1PN OU HERROCEATRO REGKINAL DF 80
VERDE JAMICLLY NEGSNA DO MASCRAENTR
NERRICO ME VERDE

Cargos:

B R e
Faf 0 B ko

< Mpcepkonists

Rémiingrachol RS |ATAGD 4 1S 5035 0

Benalicion Vole oimentnghie segun do

i eoenvirn SESC

Reglme do contrataghe: Colutista

\nscrigbes: 0902 5 110277028
Tinbtatlat pxchivcne s el e
e o0 b, segho  Tradalhe
Conmeo”

A B et

v T " i A3
L s WEEET—

[ S
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& DO SANGUE £ MARQUE L

UM GOLPELA VIDA

No dia 07 de fevereiro o Idtech abriu um
processo seletivo para contratagdo imediata
para Analista em Satude/Biomédico ou
Farmacéutico Bioquimico, para atuar em
Ipora, e Recepcionista para Rio Verde.

No dia 06 de fevereiro, a equipe do
Hemocentro participou da partida do Goiando
2025, levando a mensagem “incentivo pela
vida”.

No dia 09 de fevereiro, a equipe do
Hemocentro participou da partida do
Campeonato Goiano, levando a mensagem
“Doe Sangue e Marque um Gol Pela Vida”,

Nos dias 14 e 17 de fevereiro, o Hemocentro
Coordenador promoveu uma agao para
conscientizar os colaboradores e promover
medidas de prevengdo e tratamento contra as
LER/DORT.
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No dia 12 de fevereiro, a equipe do
Hemocentro participou da partida do
Campeonato Goiano, levando a mensagem
“Doe Sangue e Margue um Gol Pela Vida”,

No dia 22 de fevereiro, a Unidade Movel do
Hemocentro Coordenador esteve presente no
evento Balango Geral nos Bairros, promovido
pela Record Goids, no Jardim Guanabara Il, em
Goidnia.

No dia 28 de fevereiro, Rede Hemo convocou
doadores antes do feriado de carnaval para
garantir a manutengdo dos estoques de
sangue em Goias.

No dia 21 de fevereiro, o Idtech publicou a
Portaria n2 0179/2025, que estabelece normas
para a troca de servicos entre colaboradores
da Rede Hemo.

Governg de
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Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em:

< a@@gxe-:chmq& i ds" enbinn

Zanyr da Paixao Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracao do Idtech
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IDTECH Certificado de assinaturas gerado em SEX, 07 de MAR de 2025, 18:39:16

RELATORIO GERENCIAL

Cddigo do documento a861bea0foff26024fcf55996e2bb0c6
Hash do documente (SHA256): 0110586¢6c723691a1265449e1a05e1cfb91f1942¢cfdf282fee362d324ca69cd

HENRIQUE ARAUJO TORRES SEX, 07 de MAR de 2025 as 18:15
henrique.torres@idtech.org.br Cédigo verificador:
DIR. ADMINISTRATIVA -REDE HEMO 8c92eaa79b70f5ab026c17aeba9cesdf
ANA CRISTINA NOVAIS MENDES SEX, 07 de MAR de 2025 as 18:37
ana.mendes@idtech.org.br Cédigo verificador:
DIRETORIA TECNlCA - REDE HEMO Bb3870cc2eelb38dad9dabcd7cf82c14
~ DENYSE SILVA GQULART SEX, 07 de MAR de 2025 as 18:39
denyse.goulart@idtech.org.br Cédigo verificador:
DIRETORIA GERAL - REDE HEMO 2eecc8324458ccc5e0ad39bbed411c40
Logs

S35 anade operador ROSE CARVALHO criou este documento nimero a861bea0fdff26024fcf55996e2bb0c6

SEX, 07 de MAR de Operador ROSE CARVALHO adicionou a lista de signatérios: ANA CRISTINA NOVAIS MENDES, com autenticacéo via
2025 as 18:06 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 51506637191

SEX, 07 de MAR de Operador ROSE CARVALHO adicionou 3 lista de signatérios: DENYSE SILVA GOULART, com autenticacdo via senha
2025 45 18:06 pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 00919948103

SEX, 07 de MAR de Operador ROSE CARVALHO adicionou a lista de signatéarios; HENRIQUE ARAUJO TORRES, com autenticacdo via
2025 as 18:06 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 01473427673

SEX, 07 da MAR de HENRIQUE ARAUJO TORRES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacdo. IP do
2025 as 18:15 signatario no momento da assinatura: 189.63.40,128

SEX, 07 de MAR de ANA CRISTINA NOVAIS MENDES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacdo.
2025 as 18:37 IP do signatério no momento da assinatura: 177.107.46.75

SEX, 07 de MAR de DENYSE SILVA GOULART assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacao. IP do
2025 as 18:39 " signatario no momento da assinatura: 191.56.255.199
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1. UNIVERSO DE AGAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 55 11 223

% 70,0% 25,0% 5,0% 100%

@

@

B n n PUBLICA
Atende 70% das unidades |RHid

ﬁ PRIVADA
il Atende 25% das unidades

@  rianTrOPICA s

[+) H _
Atende 5% das unidades = ATENDE = PRIVADA = FILANTROPICA

2. DADOS ESTATISTICOS

1. COLETA DE SANGUE DE DOADOR RODUCAO PERCENTUAL
ORES UNIDADE META MENsAL P UCA Al
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas o
oo Sl 5.100 4.653 91,2%
Bolsas 0
Coleta por Aférese v 100 178 178%

PERCENTUAL

UNIDADE
DE ALCANCE

2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES META MENSAL PRODUGAO

Produgéo

Hemocomponentes Produzidos

PERCENTUAL

3. TESTES LABORATORIAIS UNIDADE META MENSAL PRODUGAO

DE ALCANCE

Exames Imunohematolégicos
E 18.064 : 92,4%
(doador de sangue e receptores) realizados i jHoe i
Exames sorologicos (doador de sangue e
pacientes) realizados - Sorologia | e |l de Exames 6.682 6.472 96,8%
doador

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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5. ASSISTENCIA UNIDADE META PRODUCAOQO DE ALCANCE
Atendimento ambulatorial —
: : 900 741 82%
Consultas médicas realizadas. i e i
Atendimento ambulatorial - Consultas néo o
médicas realizadas (exceto odontologia). Consultas 1208 1407 i
Exames laboratoriais Exames 640 594 93%
3. INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores de B ;
Desempenho Descrigdo Memoéria de Calculo Meta %
. -
1. Percentual de atendimento a Representa a proporgéo (%) de (IP\]Iert:ﬁLﬁpz:l::&:gﬁ:;:;it:;rﬁsNge
solciiagdas Rdemas de solicitagdes externas de total de solicitagdes externas de 2L | RS
hemocomponentes. hemocomponentes atendidas. hemocomponentes) x 100
Representa o percentual de
doadores de sangue que (N° de doadores de sangue de 1* vez /
2. Taxa de Doadores de 1°vez. |  doaram pela primeiravezno | NOTotal de doadores de sangue no 237% | 26,0%
servico de hemoterapia no periodo) x 100.
periodo avaliado.
Mensura a relacdo entre os
3, Indice de Produgéo de quantitativos de (N° de hemocomponentes produzidos /
b o Hemocomponentes produzidos | N total de bolsas de sangue total 23 24
emocompanentes.
e as bolsas de sangue total coletadas no perfodo) x 100.
coletadas no perfodo.
Representa o percentual de g
g sidas) dezca e de (Quantitativo de Concentrado de
4. Percentual de Perdas de conce?utr o o e e e Hemécias descartadas por expiragéo
\(,:;ir:;edr;trado de Hemécias por i vl do prazo de validade/ N° total de <8% 3,9%
' Soncaribaos He hercias concentrados de hamdcia produzidos
produzidas no periodo. 1o perlegeps
, Consiste em apresentar um
5. Qualidade de indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes 00% | 99.3%
Hemocomponentes Produzidos. Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta. = ]
hemocomponentes.

il
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L
_ Consiste na realizagéo de !
6. Percentual de cumprimentos visitas técnicas/administrativas (Ne total de visitas realizadas nos
de visitas técnico - com intuito de verificar a servigos assistidos pelas unidades
administrativas nos servigos conformidade de gerenciadas para os quais fornecem
o : procedimentos e uso adequado £ >90% 100%
assmtrc'ios pelas unldadfas dos hemocompoentes nos . hemocomponentesi N° total de
gerenc:adgs pelo parceiro servicos assistidos pelas visitas programas més para atender
privado. unidades, para as quais séo cronograma anual) x 100.
fornecidos hemacomponentes.
Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
; : solicitagfes de fornecimento de
4 solegtes de fomecinent | . ETCEETBCTNES
especialmente concentrado de et
de hemocompanentes a leitos hemdcias (incluindo a Aol de bols;sag%tr_lb;idas Sinaey =100 154
SUS em novos servigos de realizagdo dos testes pré- b5 i L
salide. transfusionais, se necessario), K =1 e holsas deseartadas = y/30),
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servicos de satde”.

4. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de

Desempenho
1. NUmero de cadastros/coletas

Descrigao

Meméria de Calculo

Somatdrio dos cadastros

sangue para exame de Nimero de i Atender a
histocompatibilidade (medula cadastros/coletas . fealizafon. demanda. "
dssea).
Somatdrio dos
el N° de hemocomponentes Atender a
2. Hemocomponentes dist . e
p s distribuidos Aiiikiidas. hen;?:t?ir;lﬁzgzntes demanda. 6.026
3. Clinica Hematoldgica Faciepe e 1o Somatério dos atendimentos Atender a 14
' Sk ambulatério. i demanda. :
4. N° de aplicag@es de pro- 3 I
coagulantes e medicamentos em N* de aplicagdes de pro- Somatdrio das aplicagdes de PRI
pacientes com coagulopatias coagulanies & medicamentos. demanda. ige
hereditarias efou hemoglobinopatias | ~Medicamentos aplicados.
no ambulatério da unidade.
5. Nimero de testes soroldgicos 4 onun.lim 9 Fes;es d s sl d Atender a
para possivel doador de drgdos. £ CUIEOS Feaizdpos e Sinalbing dne seges. demanda. 289
doador de drgdos.

-
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. NUmero de testes
S Nergmaciesics imunohematoldgicos
imunohematoldgicos para possivel , d Somatdrio dos exames. Atender a 22
BT realizados de doador de demanda.
doador de drgédos. i
drgéos
(N° de doadores de sangue
7. Percentual de safisfacio de Representa o percentual de “ qual?ssTalarEm nota de
} doadores de sangue que se otimo" au “bom” / N° total de
doadores de sangue (Pesquisa de s > 95% 99,17%
s declararam satisfeitos com doadores de sangue que i
satisfagéo). . , o ;
0 servigo recebido. participaram da pesquisa) x
100.
Representa o quantitativo
de concentrados de Suficiente para
puil i ( N°® Total de bolsas de CH tend
Hemdcias liberados e em g o atenaer a
8. Estogue adequado de setoaue cufielenbes nara distribuidas nos (ltimos 6 demanda por Estoque
Concentrado de Hemécias (CH). q s meses / 180 (6 meses) este tipo de CH por | seguro para
atender a demanda por tipo ‘ fodo d th
resultado x 7 (dias). um periodo de
de CH por um periodo de 06 (seis) dias.
07 dias.
9. Tempo médio de atendimento ao Tt_ampo TmEdH dg SOMAw tempo iota d?
f o atendimento ao paciente espera dos pacientes apds o
paciente (tempo médio de espera f !
ara tesiizacic de (tempo médio de espera cadastra na recepgéo até o < 45 minutos | 00:02:40
P i para realizacéo de inicio do primeiro atendimento,
consultas/procedimentos). i .
consultas/procedimentos). em minutos.

5. RECURSOS HUMANOS

N° de colaboradores por
vinculo empregaticio

-0
MUNICIPIOS |/

ceceTisTAs N 263
serviDores [l %0
rora I 573

0 100 200 300 400

N° de colaboradores porcategoria
profissional

Total 323

Técnicos 249

Administrativos

-

0 100 200 300 400
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6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas - Marco de 2025
Coleta externa representou 17% das coletas no total da Rede HEMO

N° de campanhas més: N° de N° de Inaptos N° Cadastro de

15 Coletas realizadas Cadastro Medula

TOTAL GERAL 1136 246 76

4 Urid asie Mdvel sviard om - & Unidode Mavel sitard em " -
(26 e (26 [0 emzeczzes ()

GOIANIA GOIANIA

¥ PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagdo estdo dentre as metas de atengéo ao
usuario no qual a pesquisa de satisfagdo destina-se a avaliagdo da percepcgdo de qualidade de servigo
pelos doadores, pacientes ou acompanhantes e a resolugéo de queixas o conjunto de agbes geradas por
uma gueixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou

esclarecimento ao problema apresentado.
Perfil Meta Margo

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios (doadores e pacientes) 98,03%
Margo/2025

Avaliagbes Pesquisa nos Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 3.164
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Satisfeitos 98,03%
Avaliagao Geral Clientes no quesito Insatisfeitos. 0,24%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Nao opinaram. 1,73%

=

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015



H EMOGO Rede Hemo SES
Pablica de Goias SUS + '?""(:"-:7.'\.:-‘:"'. de

Avaliagdes Rede Sociais
Quantidade de Interagdes nas redes sociais 25
Avaliacdo no quesito elogios 0
Avaliacdo no quesito reclamacgoes 20
Avaliacdo no quesito davidas 50
Quesito outros (informacgées diversas) 30

N&o foram registrados elogios para o periodo. As reclamagdes estao relacionadas a indisponibilidade
telefonica e tempo de espera para a doagao de sangue. As dlvidas estao relacionadas aos critérios para
doagado de sangue/plaquetas/medula ¢ssea, prazo para novas doagdes de sangue, emissdo da carteira
do doador/declaracao/atestado médico, Horario de atendimento (principalmente nos dias que
antecederam o feriado), retirada dos exames laboratoriais. Os outros motivos, estdo relacionadas a
pontuagdo da bolsa PRO-BEM e outras formas de contato com as unidades da Rede HEMO via

Whatsapp.
Avaliacdes Rede Sociais
Namero de Doadores que se declararam satisfeitos 2,751
Namero de Doadores que responderam a pesquisa 2.756
Porcentagem de Doadores Satisfeitos 99,81%

A pesquisa compreende todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram 2.751doadores,
alcangando a satisfagéo de 99,81%. Foram registradas 58 manifestages dos usuarios nos tablets da
Rede HEMO, com mensagens contendo elogios, sugestdes e solicitagdes de melhorias. Os elogios
representam 65,5% das manifestagbes e foram distribuidas entre o atendimento (Atendimento na
recepgao e para as etapas do atendimento e ambulatério). As sugestdes representam 12%, estando
direcionadas ao atendimento (prioridade no atendimento ao doador agendado, demora na entrega dos
resultados de exames e sugestdo de lembrete de vencimento da ultima doagdo) e Estrutura Fisica
(criagdo de brinquedoteca/espago para crianga no HEMOGO Coordenador). As Solicitagdes de Melhorias
representam 48% das manifestagdes direcionadas ao Atendimento (disponibilizagdo dos exames via site,
outros canais de agendamento, a presteza das recepcionistas para com os clientes e alteragado da
programacado da TV), Estrutura fisica (cadeira de doagdo quebrada, aparelho de aferir presséo e
tornequete machucando o brago do doador, ampliagdo das vagas de estacionamento no HEMOGO e
reformas em horario comercial), Lanche (acréscimo de café e frutas ao cardapio), Limpeza (higienizagéo
das poltronas pés doagao), Tempo de atendimento (contratagéo de pessoal) e Outros (Indisponibilidade
de acesso ao site para agendamento de doagdo no Sistema |0S). As devidas devolutivas foram

realizadas e serdo consideradas para a melhoria dos servigos ofertados.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No dia 06 de margo, ao ritmo do Carnaval, os
doadores que compareceram ac Hemocentro
Coordenador, unidade da Rede Estadual de
Servicos Hemoterapicos, na ultima sexta-feira,
28 de fevereiro, puderam curtir a
apresentagdo do Clube do Samba Go.

No dia 07 de margo, desta vez, o jogo foi
realizado na tarde do sabado (12/3), no Estédio
Zico Branddo, em Inhumas, local onde foi
exibida a faixa da campanha “Doe Sangue e
Marque um Gol Pela Vida”.

wep i
Ragime do contratacan

[ wiipata

Irerigdan: 08 4 BRSNS

No dia 06 de margo, foi aberto processo
seletivo para contratagdo imediata e formagao
de cadastro de reserva para atuar no
Hemocentro Regional de Cataldo — Hemogo
Cataldo/GO, Hemocentro Regional de Rio
Verde Janielly Regina do Nascimento - Hemogo
Rio Verde/GO e na Unidade de Coleta e
Transfusdo — UCT Quirinépolis.

No dia 07 de margo, na ultima partida da fase
quartas de final do Campeonato Goiano de
Futebol, a equipe do Hemocentro de Goids
com seu mascote Hemoguinho estiveram
presentes na noite desta quinta-feira (6/3), no
Estadio Serra Dourada, em Goiénia.
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No dia 17 de margo, a equipe do Hemocentro
de Goids esteve presente neste momento
importante e levou a mensagem da doagio
voluntaria de sangue aos 6.380 torcedores
presentes nas arquibancadas do Estddio Jonas
Duarte, em Anapolis.

No dia 16 de margo, a missdo que tem sido
empreendida pela equipe do Hemocentro de
Goids e seu mascote Hemoginho, que na tarde
do domingo (16/3), esteve no jogo da volta
entre Vila Nova e Goids, no Estiddio Serra
Dourada, em Goidnia.

Colaboradores participaram da  primeira
edigdo do Plateia Social 2025, que levou entre
os dias 14 e 16 de margo, dezenas de
convidados ao Teatro Goidnia para prestigiar a
comédia romantica musical "Cancdes que eu
guardei pra vocé", um espeticulo que
resgatou grandes sucessos da musica pop
brasileira e emocionou a plateia.

No dia 21 de marco, Idtech abre Processo
Seletivo para contratagdo imediata e formagdo
de cadastro de reserva para diversos cargos no
Hemocentro Coordenador Estadual de Goiés
Prof. Nion Albernaz — HEMOGO e no Hospital
Estadual Dr. Alberto Rassi - HGG.
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A Rede Hemo celebrou, nesta sexta-feira 21 de
margo, a posse de suas novas liderangas em
uma solenidade realizada no auditério do
Hemocentro Coordenador Estadual de Goids
Prof. Nion Albernaz.

No dia 26 de margo, foi realizado agdo
itinerante nos setores do HEMOGO, em
Comemoragdo ao Dia Nacional da Salide e
Nutrigdo, conscientizando os colaboradores
sobre a importdncia de uma alimentagdo
sauddvel e a importancia de mudar habitos
alimentares, distribuindo receitas saudaveis
para estimulagdo.

Em comemoragdo ao Dia Internacional das
Mulheres, a CIPA realizou agfes itinerante
nos setores homenageando as mulheres,
com apresentagdo da musicista colaboradora
Regiane e entrega de brincos como
lembrancinha incentivando a melhoria da
autoestima.

No Dia Internacional da Mulher, celebramos a
importancia das mulheres em nossa equipe
com uma programacdo especial na Rede
Hemo, reforgando o respeito, a igualdade e o
reconhecimento pelo papel fundamental que
desempenham.

Governo de

GOIAS
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Relatdrio elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administragao em:

&QW\JQ\@A‘)C;O Cheund 4 DY@

Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administragio do Idtech
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMAND

Item 2) Alteragdo do Organograma Rede Estadual de Servigos de Hemoterapia — Rede Hemo.
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INSTITUTO OE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMAND
LISTA DE PRESENCA PLATAFORMA ZOOM
REUNIAO MENSAL ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO IDTECH

10/04/2025

Rosana Carvalho (iPhone) 59 Sim
Roberto Serra 61 Sim
Adonai Andrade 73 Sim
ALEX IDTECH 46 Sim
Henrique Torres - Hemocentro 67 Sim
Idtech - CSC zoom.idtech@idtech.org.br 10 Nao
Erico de Pina Cabral 58 Sim
Tllio Veiga 59 Sim
Ana Cristina Novais HEMOGO 61 Sim
Gisele Fedrigo- HEMOGO 65 Sim
Amanda Souto Baliza 61 Sim
Rodolfo Vieira 63 Sim
Luana Ribeiro 48 Sim
Daynara de Lima Paiva Vilar 29 Sim
COEX zoom.coex@idtech.org.br 64 Nao
thamara.gouvea 59 Sim
Rogéria Cassiano 64 Sim
José Claudio 59 Sim
Nubia Borges COSUPRI 56 Sim
ulisses aesse2 68 Sim
Fabia Mara 6 Sim
Alexandre Liah 66 Sim
Zanyr da Paixao 87 Sim
DIREP 35 Sim
Nayara Manzi Giani 64 Sim
Mayara Aparecida Rocha Rezende 62 Sim
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